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6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, Turanlar Yap1 ve Malzemeleri Ticaret
Anonim Sirketi(Club Hotel Turan Prince World-Club Turan Prince Select Villa-Hotel Turan Prince-Hotel Turan
Prince Park Villa) (MERSIS NO: 0869003368400018) (“SIRKET” yada “OTEL”) tarafindan, Veri Sorumlusu
sifatiyla, kisisel verileriniz, is amaglartyla bagli olarak, asagida agiklandigi ¢er¢evede kullanilmak, kaydedilmek,
saklanmak, giincellenmek, aktarilmak ve/veya siniflandirilmak suretiyle islenecektir.

Bu kapsamda Otelimiz tarafindan basta dzel hayatin gizliligi olmak {izere, kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini
korumak ve kisisel verilerin korunmasi1 amaciyla diizenlenen Kanun ve Yonetmelikler geregince, kisisel
verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini dnleme, hukuka aykiri olarak erisilmesini ve islenmesini dnleme
ve muhafazasini saglama amaciyla, uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik tiim teknik ve idari tedbirler
alinmaktadir.

HANGI KiSiSEL VERILERIi TOPLUYORUZ?

Kimlik Verisi Admiz Soyadiniz

T.C. Kimlik Numaraniz

Pasaport Numaraniz(Yabanci Uyrukluysaniz)
Dogum Tarihiniz

Dogum Yeriniz

Cinsiyetiniz

Iletisim Verisi GSM Numaraniz
Elektronik Posta Adresiniz

Gorsel ve Isitsel Veri Kamera Goriintiileriniz

Diger Veri Arag Plaka No
Tarayici bilgileri, [P

KiSiSEL VERILERINiZiN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKI SEBEPLERI

Kisisel verileriniz, Otelimiz biinyesindeki Tiim Is Birimlerimiz, Resmi internet sitesi, sosyal medya hesaplari,
mobil uygulamalar, Otelimizin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldig: taraflar,
anlagmali kuruluslar, is ortaklari, Yerli ve Yabanci Turizm Acenteleri, tedarik¢i ve alt veya iist tastyicilar
vasitasiyla ve benzeri diger kanallar1 aracilifiyla otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazili, s6zlii ya da
elektronik ortamda toplanabilmektedir.

e  Cevrimici Hizmetler. Web Sitemiz iizerinden veya Telefonla Rezervasyon yaptiginizda, bizimle
iletisime gegctiginizde ya da bagka sekilde irtibat kurdugunuzda veya sosyal medya hesaplarimizda
gonderi paylastiginizda veya bir biilten i¢in kaydoldugunuzda veya bir anket, yarisma ya da promosyon
teklifine katildigimizda Kisisel Veri toplariz.

o Tesis Ziyaretleri ve Cevrimdisi Etkilesimler. Tesislerimizi ziyaret ettiginizde veya tesislerimizdeki
restoran, konsiyerj hizmetleri, saglik kuliipleri, ¢ocuk bakim hizmetleri ve spa’lar gibi hizmet
noktalarin1 kullandigmizda Kisisel Veri toplariz. Diizenledigimiz veya yer aldigimiz promosyon
etkinliklerine katildiginizda veya bir etkinligi kolaylastirmak i¢in Kisisel Verilerinizi sundugunuzda da
Kisisel Veri toplariz.

e  Miisteri Destek Merkezleri. Telefonla rezervasyon yaptiginizda, e-posta, faks veya ¢evrimici anlik
mesajlasma hizmetleri araciligryla bizimle iletisim kurdugunuzda veya miisteri hizmetleriyle irtibata
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gectiginizde Kisisel Veri toplariz. Bu iletisimler kalite glivence ve egitim amaglariyla kayit altina
alinabilir.

e  Stratejik Is Ortaklar. Sizlere, tesislerimizdeki deneyimlerinizi esas alarak veya ilginizi cekecegine
inandigimiz iirlin, hizmet veya teklifleri sunmak igin birlikte ¢calistigimiz sirketlerden Kisisel Veriler
toplariz (“Stratejik Is Ortaklar1”). Stratejik Is Ortaklarina drnekler arasinda, seyahat ve tur ortaklari,
kiralik araba tedarikgileri ve seyahat rezervasyon platformlari, Otopark ve Vale Hizmetleri sayilabilir.
Stratejik Is Ortaklar1, Ecole St Pierre Otelcilik A.S.’den bagimsizdir.

e Diger Kaynaklar. Halka ag¢ik veri tabanlar1, miisterek pazarlama ortaklari ve ti¢lincii sahislar gibi diger
kaynaklardan Kisisel Veri toplariz.

o Fiziksel & Mobil Konuma Dayali Hizmetler. Uygulamalarimizdan birini indirirseniz veya baz1
programlara katilmay1 tercih ederseniz Kisisel Veri toplariz. Ornegin uydu, baz istasyonu, Wifi
sinyalleri ve diger teknolojileri kullanarak cihazinizin tam fiziksel konum bilgisini edinebiliriz. Bu
verileri, 6zel teklifler almak ve mobil cihazinizin konum alma 6zelliklerini etkinlestirmek igin
Uygulamanizdan veya diger programdan ilgili secenege (ilk oturum actigimizda veya daha sonra) onay
vermeniz durumunda toplariz.

Kisisel Verilerinizi islememize iliskin Hukuki sebeplerimiz;

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
o Miisteri iletisim bilgilerinin giincellenmesi,
o Satis kayitlarinin agilmasi ve faturalandirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
o Otelimizin iiriin ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satig sozlesmesinin kurulmasi veya
ifasi, siparis takibinin gergeklestirilmesi,
o Satin aldiginiz iiriin ve hizmetlerin saglanmasi,
o  Satig sonrasi destek hizmetlerinin saglanmasi.
e Kanunlarca agik¢a dngoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki ylikiimliliiglinii yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmast hukuki sebebine dayali olarak;
o Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,
o Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,
o Mevzuatta dngoriilen saklama yiikiimliiliikklerine uygunlugun saglanmasi,
o llgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin
gergeklestirilmesi.
e [lgili kiginin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri iglenmesinin zorunlu olmasit hukuki sebebine dayali olarak;

o  Misteri iliskilerinin yiiriitiilmesi,

o Finansal islemlerin takibi,

o Otelimiz tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak i¢in gerekli ¢aligmalarin is

birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireglerinin yiiriitiilmesi,

KiSiSEL VERILERINIiZiN iSLENMESi VE iISLENME AMACLARI
Kisisel verileriniz;

¢  On Biiro Rezervasyon tarafindan Misafir Kaydi1 Olusturulmasi,
On Biiro tarafindan Fatura ve Tahsilat Islemlerinin gerceklestirilmesi,
On Biiro tarafindan Transfer islemlerinin gerceklestirilmesi,
On Biiro tarafindan Misafir Memnuniyet Anketi génderilmesi,
Finans Departmani tarafindan Mail Order tahsilati1 ve Depozito iadesinin gergeklestirilmesi,
Bilgi Teknolojileri Departmani tarafindan internet Erisiminin Log kaydinin tutulmast,
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Bilgi Teknolojileri Departman tarafindan 1YS kayitlarinin gerceklestirilmesi,
Giivenlik ve Idari Isler Departmani tarafindan Kamera Kayitlarinin alinmasi ve saklanmas,
Kat Hizmetleri Departmani tarafindan Kat Hizmetlerinin gerceklestirilmesi,

e  Otelimiz iirlin ve hizmetlerinin tanitimi ve pazarlanmasi, Otelimiz tarafindan sunulan kampanya,
promosyon, indirim, avantaj, ve benzeri olanaklardan yararlanabilmeniz, Otelimiz iiriinlerinin tanitimina,
pazarlanmasina yonelik genel veya kisiye 6zel reklam, duyuru, biilten, kampanya bilgilerini saglamak,
kutlama, temenni ve sair i¢eriklerle gonderilecek iletilerle Otelimiz, markalarimizin taninirligimi arttirmak,
Otelimiz tirlinlerine iligkin aligveris aligkanliklariniza ve ilgi alanlariniza gore kisisellestirilmis kampanya,
promosyon, indirim ve avantaj ile benzeri faydalarin planlanmasi ve ilgili profil ve segmente uygun
miigterilerimize Onerilmesi, bunlara iliskin reklam, tanitim ve bilgilendirme iletisi ile memnuniyet anketi
formu gonderilmesi amaclartyla acik rizaniz hukuki sebeplerine dayanarak islenmektedir.

KiSiSEL VERILERINiZi KIMLERLE HANGi AMACLARLA PAYLASIYORUZ?

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglar ve mevzuata uygun olarak s6z konusu amaglar i¢in gerekli ve
ilgili oldugu 6l¢iide tigiincii kisilere aktarilabilecektir. Otelimizin standart siiregleri ¢ercevesinde kisisel
verilerinizin gergek ve tiizel kisilerle paylasilabilecegi baslica durumlar asagidaki gibidir:

Kisisel verileriniz internet sitemiz ve diger hizmet kanallarinda yaptiginiz islem ve taleplerin
gerceklestirilebilmesi ve tiim kanallardan saglikli hizmet alabilmeniz i¢in Otelimizin S6zlesmeli Calistig1 Yurtigi
ve Yurtdist Seyahat ve Turizm Acentelerine ve is ortaklarimiza, “Cerez Politikasi”nda belirtilen amaglarla gerez
saglayici iiciincii taraflara; pazarlama, tanitim, reklam ve iletigim gibi amaglarla destek aldigimiz firma ve
ajanslara; internet sitelerimiz ve mobil uygulamalarimizda yer alan fonksiyonlarin yerine getirilmesi ve
iyilestirilmesi, anlik bildirimlerin ve SMS/e-posta iletilerinin gdnderilmesi ve ¢agri merkezi vb. iletisim
hizmetleri i¢in destek aldigimiz hizmet saglayici firmalara; Otelimizin i¢ operasyonlari, denetim, i¢ kontrol,
bilisim sistemleri, hukuk ve muhasebe siiregleri ile ilgili destek hizmet aldig1 danismanlik, denetim, hukuk, bilgi
teknolojileri, lojistik, arsiv vb. alanlardaki tedarikgilere ve kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili kisi ve
kurumlara aktarilabilmektedir.

KVKK KAPSAMINDA HAKLARINIZ
KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda asagida sayili haklariniz bulundugunu hatirlatmak isteriz:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme ve buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi 6grenme,

e  Yurt i¢cinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e KVKK’nm ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

BASVURU VE ILETIiSIM

KVKK kapsamindaki yukarida belirtilen haklariniza iligkin taleplerinizi Otelimize, kimliginizin dogrulanmasi
sart1 ile yazil1 olarak ve KVK Kurumu’nun yiiriirliikteki diizenlemelerine uygun olarak iletebilirsiniz. Otelimize
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basvurularinizi web sitelerimizde yer alan “KVKK Basvuru Formu” doldurarak elden veya posta yolu ile veya
Otelimiz nezdinde dnceden kayitli e-posta adresiniz iizerinden prince-kvkk@turanprince.com.tr adresine ya
da turanlaryapi@hs01.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz. Detayli bilgi icin ilgili
formu inceleyebilirsiniz.

Bagvurunuza 30 giin igerisinde doniis saglanacaktir. Bagvurulariiza saglikli yanit verilebilmesi i¢in mevzuat
geregince basvurunuzun ad, soyad, TCKN (yabancilar i¢in uyruk ve pasaport numarast), cevabimizi
iletebilecegimiz adres bilgilerini ve kimliginizi tevsik edici belgeleri igermesi, e-posta ilizerinden
basvuruyorsaniz kullandiginiz e-posta adresinin sistemlerimizde dnceden kayitli olmasi, talebinizi belirli, agik ve
anlagilir bigcimde belirtmeniz, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya bagkasi adina hareket ediyor
iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi belgelendirmeniz gerekmektedir.

Ticari elektronik ileti alimina iliskin verilmis onaylar, her zaman geri alinabilir. Ticari elektronik ileti alimina
iligkin daha 6nceden verilmis onaylarin geri alinmasi taleplerinizi ve iletisim tercihlerinizi, ilgili iletisim iginde
belirtilen yontemler vasitasiyla veya prince-kvkk@turanprince.com.tr iizerinden Otelimize iletebilir ya da
ilgili mevzuat gergevesinde Ticari Ileti Yonetim Sistemi (1YS) platformu iizerinden iletebilirsiniz.

VERI SORUMLUSUNUN KIMLIiGi

Mersis No:  0869003368400018

Ticari Unvan: TURANLAR YAPI VE MALZEMELERI TICARET ANONIM SIRKETI

Genel Miidiirliik: inénii Mah. Halkali Caddesi No:170 Sefakdy Kiigiikgekmece / ISTANBUL

Telefon: +90 212 698 89 92

Hotel Turan Prince: Giindogdu Turizm Merkezi, Barbaros Cad. No:7, 07550 Manavgat/Antalya
Telefon: +90 242 763 70 70

Club Turan Prince World: Kizilaga¢ Turizm merkezi, No:77, 07600 Manavgat/Antalya
Telefon: +90 242 748 72 60

KEP Adresi: turanlaryapi@hs01.kep.tr
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